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1 UVOD

Osobnostni a komunika¢ni dovednosti jsou nepochybné vyznamnou slozkou vzdélanostniho portfolia zaka, nebot
prave tyto socidlné zalozené dovednosti jsou klicové pro pfipravu mladych lidi na jejich budouci roli v rodinég, praci
i komunit&. Z tohoto diivodu je socidlnim dovednostem zakli vénovana vysoka pozornost v odborné i praktické roving, !
piiGemz pfedmétem diskuse jsou mimo jiné nasledujici témata:?

m  Prvni téma je spojeno s komunikaci Skoly a rodiny stim, ze zddrazinovana je vyhoda koordinovanych

vvvvvv

®  Druhé téma vyzvedava vyhody komplexniho pfistupu $kol k rozvoji socialnich dovednosti, a to se zaméfenim
na vSechny zaky. Tomuto pfistupu je davana pfednost pted izolovanym piistupem zaméfenym jen na vybrané
skupiny zaki s nizsi irovni socialnich dovednosti. Zaroven je preferovan rozvoj socialnich dovednosti na bazi
socialnich interakci (aktivni uceni), nikoli prostfednictvim tradi¢ni kognitivné orientované vyuky o socialnich
dovednostech.

m  Treti téma se tyka Casto uvadéného argumentu uciteld, ze ve vyuce nemaji dostatek ¢asu vénovat se rozvoji
socialnich dovednosti zaki, nebot’ takto orientovand vyuka zabird Cas, ktery by bylo mozné vyuzit pro jiné
¢innosti (orientované na kognitivni cile) ve vyuce. Oponenti této uvahy naopak zdlraziuji potfebu rozvijet
kompetence ucitelt tak, aby byli schopni implementovat rozvoj socidlnich dovednosti zakli do své obvyklé
vyuky (mezipfedmétovy charakter socialnich dovednosti).

m  Ctvrté téma se vénuje otizce empirickych zptisobdl hodnoceni socialnich dovednosti zakd s tim, Ze Gasty
argument poukazuje na vyssi obtiznost méfeni jejich Grovné ve srovnani s hodnocenim znalosti zaka. Vyzkum
v této oblasti vSak zaroven nabizi fadu novych, progresivnich pfistupti, jak hodnotit socialni dovednosti zaki,
pri¢emz tyto pristupy typicky integruji dil¢i subdimenze konceptu a zaroven poskytuji podporu komplexnim
ptistuptim $kol.

Odborna literatura jednoznac¢né deklaruje obecnou shodu na pfinosnosti rozvoje socidlnich dovednosti zakt s tim, ze
kli¢ovou otdzkou neni pro¢, ale jak socialni dovednosti zékii rozvijet.> Uvedené skuteénosti celkové opodstatiiuji zajem
o sledovani a hodnoceni rozvoje socialnich, a tedy i osobnostnich a komunikaénich dovednosti zéki, pii¢emz Ceska
$kolni inspekce (dale i ,,CSI) tuto skute¢nost reflektuje a v tematickych Setfenich vénuje tomuto tématu dostateénou
pozornost.

1.1 Osobnostni a komunikacni dovednosti zakl — pfedmét zaymu

Osobnostni a komunikacéni dovednosti zakl jsou v této tematické zpravé zasazeny do kontextu metodického ramce
tzv. socidlni gramotnosti, kterou CSI chéape jako funkéni gramotnost, tj. ve smyslu socialnich znalosti a piedevsim
socialnich dovednosti Zaka, pfi¢emz diraz je kladen na vyuziti téchto znalosti p¥i feSeni konkrétnich Zivotnich situaci. *
Socidlni gramotnost ma ze své podstaty mezipfedméetovy charakter, a proto by méla byt rozvijena v Sirokém spektru
vzdélavacich oblasti a vzdé€lavacich obort (dale pro zjednoduseni pouzivan vSeobecné piijimany pojem ,,predméet®).
S ohledem na jednodussi vyjadieni je v dal$im textu preferen¢né vyuzivan pravé pojem socidlni gramotnost.

1.2 Cil Setfeni a zdroje informaci

Cilem této tematické zpravy je pfedstaveni hlavnich zjisténi inspekéniho Setfeni, které bylo realizovano ve skolnim
roce 2019/2020 na stfednich $kolach a jehoZz cilem bylo zhodnotit jednak podminky a pribeh vzdélavani se vztahem
k rozvoji socialni gramotnosti zak, jednak uroven socialni gramotnosti zaka 3. rocniku stfednich skol a odpovidajicich
ro¢nikd viceletych gymnazii (dale i zkracen¢ ,,zaci 3. ro¢niku stfedni Skoly*), pficemz duraz je v Setfeni poloZen na
zaky maturitnich oborti vzdélani. S vyuzitim ziskanych poznatkd jsou nasledné formulovana doporuceni na urovni
Skoly i vzdélavaciho systému.

! Pro piehled literatury v oblasti socialnich dovednosti zékd viz napf. SEEBER, S., WITTMANN, E. (2017). Social competence
research: a review. In Competence-based Vocational and Professional Education, Technical and Vocational Education and Training:
Issues, Concerns and Prospects. Berlin: Springer, 1029-1050.

2 HUITT, W., DAWSON, C. (2011). Social development: Why it is important and how to impact it. In Educational Psychology
Interactive. Valdosta, GA: Valdosta State University, 1-28.

? Dtto.
4V tomto kontextu je potfeba vnimat pouzivani pojmu socidlni gramotnost v této tematické zprave.
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Zjisténi prezentovana v této tematické zpraveé vychazeji z informaci ziskanych v né€kolika vzajemné se dopliujicich
Castech Setfeni. Prvnim typem Setfeni byla tematicka inspekéni ¢innost, ktera byla provedena na vybérovém souboru
sttednich skol poskytujicich vzdélani v maturitnich i nematuritnich oborech vzdélani a ktera zahrnovala:

®m  zjiStovani informaci o materialnich, organizacnich a personalnich podminkéach rozvoje socialni gramotnosti
v navstivenych stfednich skolach, a to primarné prostfednictvim rozhovoru s feditelem skoly;

m  hospitace ve vyuce riznych pfedméti na stfednich Skolach, které poskytly pfedevsim informace o prubéhu
vzd&lavani se vztahem k rozvoji socidlni gramotnosti zaka.>

Pro ilustraci daného konkrétniho jevu jsou v rameccich uvedeny také vybrané pripadové studie stiednich $kol

navstivenych béhem tematicky zamérené prezen¢ni inspekéni ¢innosti.

Druhym typem Setfeni bylo vybérové zjistovani dosaZené urovné socidlni gramotnosti zaki maturitnich obort
vzdélani, konkrétné zaka 3. ro¢niku stfednich skol, které bylo realizovano testovou formou v prostfedi inspekéniho
systému elektronického testovani InspIS SET. Podoba Setfeni umoznila hodnotit dosazenou turovenn socialni
gramotnosti vzhledem k vybranym charakteristikdm zakt a jejich Skol (napf. pohlavi zéka, studovany obor zéka,
ziizovatel Skoly a dalsi).

Dalsi informace k vybérovému zjistovani dosazené urovné socialni gramotnosti zakl poskytlo elektronické dotazovani
zakt a rovnéz ucitelt stfednich S$kol, které byly do vybérového zjistovani zafazeny. Dotazovanim ucditeli
prostfednictvim inspekéniho elektronického zjistovani byly ziskany dopliujici informace tykajici se podminek
a prib&hu vzdélavani, respektive uciteli vnimanych ptekazek rozvoje socialni gramotnosti zakd. Otazky zakovského
dotazniku se zaméfily na otazku, jak své socialni dovednosti hodnoti samotni dotazovani zaci.

Tabulka ¢. 1 uvadi pocty skol, hospitaci, ucitelti a Zakl zapojenych do jednotlivych dil¢ich ¢asti Setfeni. Dalsi popisné
informace k vybérovému zjistovani poskytuje piloha ¢. 1. Pocet navstivenych stfednich skol je oproti pivodnimu zaméru
niz$i, a to v dusledku preruseni prezencni vyuky ve $kolach z dtivodu pandemie virového onemocnéni covidu-19.

TABULKA 1 | Zakladni charakteristiky dil¢ich typi Setfeni

Tematicka inspekeni ¢innost
Celkem
Vybérové zjistovani vysledki
Celkem

Pocet skol Pocet hospitaci

Pocet Zaki dotaznik ‘ Pocet uditelt
851

Vedle uvedenych Setfeni jsou v tematické zpravé vyuzity také vybrané informace z jinych Setieni CSI a ze starsich
tematickych zprav CSI vénujicich se rozvoji socidlni gramotnosti zaka.®

> Na odborné predméty ptipada 35 % navstivenych hodin vyuky, na Sesky jazyk a cizi jazyky 31 % navstivenych hodin, na
ptirodovédné predméty a matematiku 17 % navstivenych hodin vyuky a na spolecenskovédni predméty také 17 % navstivenych
hodin.

6 K témto zpravam patid také: (a) CSI (2018). Rozvoj socidlni gramotnosti na zikladnich a stiednich $kolach ve Skolnim roce
2017/2018. Tematicka zprava. Praha: Ceska 8kolni inspekce. (b) CSI (2016). Rozvoj ¢tenatské, matematické a socialni gramotnosti
na zékladnich a stfednich $kolach ve $kolnim roce 2015/2016. Tematické zprava. Praha: Ceska $kolni inspekce. Viechny v textu
citované zpravy CSI jsou k dispozici na www.csicr.cz.
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2 SHRNUTI HLAVNICH ZJISTENI

Primeérnd uspé$nost zak maturitnich obort 3. ro¢niku stfedni Skoly v feSeném testu socidlni gramotnosti byla 49 %,
coz je vysledek na trovni odekavané hodnoty’, soucasné vSak naznadujici existenci vyznamnych piileZitosti
ke zlepSovani. Ty jsou odiivodnéné také pomerné vysokym podilem zak (vice nez 20 %), kteti spravné nevyiesili ani
dve pétiny testovych otazek.

Zaci dobfe fesili predevsim tlohy vztahujici se k tématiim, se kterymi se bézné setkavaji ve svém osobnim Zivoté,
a dale ulohy tykajici se obecné znamych a ve vyuce ¢asto zdlraziiovanych konceptil psychologie a nauky o lidském
chovani. Naopak problémy méli zaci piedevS§im s feSenim uloh, které vyzadovaly rozpoznani manipulativni ¢i
nepodlozené kritické podoby sdéleni komunikace, tedy s dovednostmi dilezitymi pro fungovani v praktickém zivote.

vy

Zaci, kteii v testu socialni gramotnosti dosahli horsiho vysledku, mé&li oproti zakiim, ktefi v tomto testu dosahli vyssi
uspésnosti, zavaznéjsi problémy s feSenim uloh vyzadujicich nalezeni informace, interpretaci a posouzeni sdéleni
komunikace prostiednictvim delSiho uvozujictho textu. Mensi rozdily mezi témito dvéma skupinami zakt byly
zaznamenany v feSeni uloh, u nichz bylo potifebné aktivovat nékteré praktické znalosti a dovednosti (napf. uzavieni
dohody o provedeni prace pfi letni brigad¢).

Vyznamné lepSich vysledkil v testu socidlni gramotnosti dosahli Zaci studujici gymnazidlni obory a divky. V ramci
mezikrajského srovnani je vyznamné nizsi Gspésnost charakteristicka pro zéky skol Usteckého kraje.

Samotni Zzaci hodnoti své socidlni dovednosti ptizniveji, nez naznacuji jejich vysledky v testu socialni gramotnosti.
Nizsi sebevédomi zaki je spojeno se situacemi, které vyzaduji jejich aktivni vystupovani v socialni interakci, vyssi
sebedivéra se tyka situaci vychazejicich z potieby vyslechnout ¢i aktivné naslouchat partneriim komunikace.

Pohled feditelt stiednich $kol na vyvoj trovné socialni gramotnosti zaku, ktefi v poslednich péti letech prichazeji na
jejich skolu, je prevazné neptiznivy, kdyz vétsina z nich hovoii o mirné ¢i vyrazné se zhorsujici socialni gramotnosti
téchto zaka.

Socialni gramotnost je povazovana za vyznamné téma stfedoSkolského vzdélavani, kdyz témer 90 % fediteld stiednich
kol a témét 80 % ucitelt uvedlo, Ze socialni gramotnost, potazmo osobnostni rozvoj zakl, ma ve skolnim vzdélavacim
programu (dale i ,,SVP*) srovnatelné postaveni s vétiinou ostatnich vychovné-vzdélavacich oblasti. Rozvoj socialni
gramotnosti zakd je soucasn¢ povazovan za piinejmensim stejné diilezity jako rozvoj kognitivnich dovednosti zakd.
Pfes uvedena zjisténi byly situace souvisejici s rozvojem socidlni gramotnosti zakd i nadale zaznamenany predevsim
v navstivenych hodinach spolecenskovédnich a vychovnych pfedmétt, v hodinach dalsich predmétt jiz vyrazné¢ méné
Casto, coz je ovSem Skoda.

Pozitivnim zjisténim je, ze stfedni Skoly vyuzivaji riznych forem realizace rozvoje socialni gramotnosti svych zakd,
pfi¢emz nejcastéji jde o ucast zakd na akcich mimo Skolu a o zafazeni souvisejicich témat do vyukovych plant
jednotlivych pfedmétl, pomérné Casta je také projektova vyuka.

V navstivenych hodinach se Zaci Casto setkavali se situacemi, v jejichZ ramci po nich byla vyzadovana aktivace
komunika¢nich dovednosti, jako jsou vécné, spravné a jasné vyjadrovani, vysilani signald aktivniho naslouchani nebo
soustfedéné vyslechnuti komunikacniho partnera. Pomérné Casto se v navstivenych hodinach vyskytovaly rovnéz
situace zaméerené na znalosti a dovednosti tykajici se podpory dobrych mezilidskych vztahd a respektu k druhym.
Naopak jen omezené se v navstivenych hodinach vyskytovaly situace, kdy by Zaci rozpoznavali manipulativni ¢i 1zivé
formy komunikace, rozvijeli své socialni dovednosti pfi zvladani konfliktnich ¢i potencialné konfliktnich situaci nebo
byli nuceni jednat v konkuren¢nim prostfedi. Pokud byly takové situace v navstivenych hodinach pozorovany, byla
hire hodnocena kvalita jejich provedeni.

Zjisténi z realizovanych Setieni ukdzala na existenci nékterych piilezitosti pro zlepSovani prubéhu vzdélavani se
vztahem k rozvoji socidlni gramotnosti zakl. Takové prilezitosti se predevsim tykaji zvySovani kompetenci uciteld
v oblasti rozvoje socialni gramotnosti zakl (v€etn€ naro¢néjsich témat) a utvareni kvalitnich didaktickych navodd, jak
zacClenit témata rozvoje socidlni gramotnosti do vyuky napfi¢ pfedméty; zvySovani kvality hodnoceni tirovné socialni
gramotnosti zakl, kdy na pfiblizné pétin€ navstivenych skol neni hodnotici praxe vlastni ani tfidnim ucitelim, ani
ucitelim jednotlivych pfedmétl; a zvyseni kvality interakce rodiny a Skoly, kdy vysoky podil ucitelti nevnima podporu
Skole ze strany rodiny zakt. V tomto ohledu je také dulezité, Ze horsi pribéh vyuky se vztahem k rozvoji socialni
gramotnosti Zakl byl pozorovan v navstivenych hodinach zakut studujicich nematuritni obory vzdélani a dale ze podoba
prabéhu vyuky vykazuje vazbu na dalsi faktory, jako je naptiklad vzdélavaci styl ucitele.

Za hlavni piekazku rozvoje socialni gramotnosti zakd oznacili feditelé i ucitelé stfednich Skol nedostatek casu ve
vyuce, ktera se s ohledem na nastaveni ramcového vzdélavaciho programu (dale i,,RVP®) a jejich konkrétniho skolniho

7 S ohledem na vys§i obtiZznost odpovida o¢ekavané 60% uspésnosti v testu socialni gramotnosti ve $kolnim roce 2017/2018
50% uspésnost v testu ve Skolnim roce 2019/2020.
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vzdélavaciho programu (dale i ,,SVP*) musi vénovat §irokému obsahu vzdélavacich oblasti. Takto Ize nézory feditelt

a ucitelt stiednich skol zasadit do dlouhodobé¢;jsi diskuse o potiebe revize obsahu vyuky (nejen) na stfednich Skolach.

Ctvrtina feditel navitivenych stiednich §kol uvedla sviij zamér realizovat zmény na trovni $koly v oblasti podpory
rozvoje socialni gramotnosti zakd, pfi¢emz Castéji se jednalo o feditele téch stiednich Skol, jejichz Zaci dosahli v testu
socialni gramotnosti horsich vysledku.

Hlavni zavéry k rozvoji socialni gramotnosti zakl ve stfednich $kolach, které byly u¢inény v ramci Seteni ve Skolnich
letech 2017/2018 a 2019/2020, zustavaji bez vyznamnych zmén.
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3 SOCIALNI GRAMOTNOST ZAKU — PODMINKY
A PRUBEH VZDELAVANI

Obsahem této kapitoly je hodnoceni podminek a prib&hu vzdélavani se vztahem k rozvoji socialni gramotnosti zakt
na stfednich Skolach, v nichz probihalo nékteré z dil¢ich Setieni. ZjiSténi jsou v tomto ohledu déna do souvislosti
s poznatky obdobné koncipovanych Setfeni na stfednich Skolach, ktera byla realizovana ve Skolnich letech 2015/2016
a2017/2018.%

3.1 Podminky vzd¢lavani

Socialni gramotnost zaki je koncept, ktery prifezove prostupuje sttedoskolskym vzdélavanim bez jednoznacné vazby
k urc¢itému pfedmétu, a tedy s relativné volnou vazbou k organizaci stfedoskolského vzdélavani. I pies tuto skutecnost
témef 90 % feditelti navstivenych stiednich Skol a téméf 80 % dotazovanych ucitelt uvedlo, Ze socialni gramotnost,
potazmo osobnostni rozvoj zaki, ma v SVP srovnatelné postaveni s vétsinou ostatnich vychovné-vzd&lavacich
oblasti.’ Zaroven témé&f vsichni uditelé oznadili rozvoj socialni gramotnosti zaki za pfinejmensim stejné dilezity jako
rozvoj kognitivnich dovednosti zakli a soucasné ptisoudili §kole dtlezitou roli v moznosti ovliviiovat rozvoj socialni
gramotnosti zakt. Tato zjisténi potvrzuji vnimanou dllezitost rozvoje socialni gramotnosti zakl ze strany feditelti
i ugitelti, coz je poznatek, ktery se v Setienich CSI objevuje opakovang. '

GRAF 1 | Pohled uciteli na postoje rodi¢ia k piisobeni stiedni §koly na rozvoj socidlni gramotnosti Zaki (podil
odpovidajicich u¢iteli, mira souhlasu s tvrzenim)
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Pro rozvoj socialni gramotnosti (dale také ,,osobnostni rozvoj‘) zakti ma zasadni vyznam kvalita interakce mezi Skolou
a rodinou. Praveé v této oblasti spatiuji jak feditelé, tak ucitelé stiednich $kol vyznamné ptilezitosti ke zlepSeni, a to
pfedevsim v oblasti podpory rodict Skole v jejim pisobeni na rozvoj socialnich dovednosti a postojii zakt (viz graf
¢. 1). Pomérné Casto je také vniman chybéjici zajem rodic¢t o plsobeni Skoly na osobnostni rozvoj zékd, pricemz
v takovém pfipad¢ také typicky chybi podpora rodict Skole v jejim plsobeni. V ramci tohoto Setfeni nebyly
pozorovany vyznamngj$i rozdily v odpovédich feditelti a ucitelt v zavislosti na vyucovaném oboru vzdé€lani ani
vzhledem k dosazené uspésnosti zakl v testu socialni gramotnosti (Setfeni ze Skolniho roku 2017/2018 pfineslo
obdobna zjisténi — viz graf €. 1).

Dovednosti a védomosti ucitell tykajici se rozvoje socialni gramotnosti zaku, stejné jako vybavenost didaktickymi
pomuckami, hodnotily — stejné jako v Setfeni ve Skolnim roce 2017/2018 — ptiblizné tii étvrtiny ucitelt sttednich kol
pozitivné (viz graf ¢. 2). Piesto zustdva vyznamny podil ucitell, ktefi identifikuji v této oblasti potfebu dalsiho
zlepSovani, pficemz o néco Castéji se jedna o ucitele téch zaku stfednich skol, ktefi dosahli nejlepsich vysledkl v testu

§ P interpretaci zjisténi je potieba vzit do Gvahy, Ze Setfeni neprobéhla na stejnych vyb&rovych souborech $kol.
% Pouze 5 % ftediteld navstivenych stiednich kol a 15 % odpovidajicich uciteld stfednich $kol hodnotilo postaveni socidlni
gramotnosti v SVP jako méné vyznamné nez vétsina ostatnich vychovné-vzdélavacich oblasti.

10 Takto v Setfeni ve $kolnim roce 2017/2018 oznadilo 85 % ucitelt a vice nez 90 % fediteld $kol postaveni socidlni gramotnosti
v SVP za srovnatelné s jinymi vychovné-vzdélavacimi oblastmi.
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socialni gramotnosti.!! To ukazuje na redlnou existenci zajmu ugiteltl o zvySovani dovednosti a védomosti pfedeviim
v narocnéjsich tématech rozvoje socialni gramotnosti zaku stfednich skol. Negativné ov§em vyzniva zjisténi, ze ucitelé
hife dopadnuvsich zakl potiebu rozvoje vlastnich dovednosti neuvadéji tak casto, jak by vysledkim jejich zaka

odpovidalo. Ramecek €. 1 doklada mozné duvody takového piistupu.

GRAF 2 | Dostate¢nost dovednosti, védomosti a didaktickych pomicek uciteli stfednich $kol pro rozvej socialni
gramotnosti Zaki (podil odpovidajicich ucitelii, mira souhlasu s tvrzenim)

Skolni rok 2017/2018

skolni rok 2019/2020
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RAMECEK 1 | Hodiny s omezenym rozvojem socialnich dovednosti Zakii — podstata p¥i¢in na strané utitele (p¥ipadové

N7 we

studie stfednich $§kol navstivenych béhem tematické inspekéni ¢innosti)

V prvnim pripadé vedl pribéh hodiny biologie na gymnaziu odborné mimoradné zdatny ucitel, ktery ma ve svéem oboru
vynikajici znalosti. Ve vyuce ucitel kombinoval vstupni zkouseni znalosti a nasledny narocny vyklad, ktery si zZaci jen
s obtizemi stacili zapisovat. Ucitel tak de facto plnil roli, kdy vypravi o zajimavostech z biologie zpiisobem, ktery jemu
samotnému vyhovuje, ale rozvijeni socidlnich dovednosti Zakii opomiji, nebot ti v hodiné nedostali prakticky zadny prostor.

Ve druhém pripadé byla hodina psychologie v 1. rocniku stiedni skoly vedena zacinajicim ucitelem a ani v tomto pripadé

Jjeji pribéh prakticky nevedl k rozvoji socialnich dovednosti Zakii. Mezi projevy socidlni gramotnosti Zakii tak patrilo jen
Jjejich vecné, spravné a jasné vyjadrovani a schopnost naslouchat partneriim komunikace. Tato skutecnost byla dana
predevsim zvolenou formou vyuky, ktera rozvoj socialni gramotnosti zZakit umoziiovala jen omezené. Celou hodinu probihal
vyklad s mirnou interakct nékterych Zakii a zapisem poznatkii do sesitii. Nepriznive piisobila i osobnost ucitele, ktery se
dopoustel vécnych chyb, mluvil nespisovné az familiarné a jen obtizné mohl byt pro zaky odpovidajicim vzorem.

1 ve tetim pripadé byly omezené moznosti rozvoje socialnich dovednosti Zikii ve vyuce spojeny volbou cisté vykladovych
metod vyuky s omezenou interakci se zZaky. V tomto pripadé hrdala hlavni roli nizkda motivace ucitele starsiho véku k tomu,
aby jesté nejak meénil sviij zpiisob vyuky, ktery podle jeho ndzoru dlouhodobé funguje a neni potieba jiz nic nového zavadet.

V uvedenych pripadech se ukazuje, Ze tito stiedoskolsti ucitelé socidalni gramotnost ziki cilené nerozvijeli. V naslednych
rozhovorech se zdaroven ukazuje, ze o takovém cili ani neuvazuji, protoze se soustiedi na obsah vyuc¢ované hodiny a sleduji
Jjen ,,sve“ vyukove cile tykajici se samotného predmétu. Zamer rozvoje socialni gramotnosti Zakii pritom pro né zistava
ponéekud nejasny.

S potiebou ucitelti zlepSovat dovednosti a védomosti relevantni k rozvoji socialni gramotnosti zaki silné souvisi fakt,
ze dve pétiny fediteld navstivenych stfednich skol i dotazovanych ucitelt vyjadiily svoji nespokojenost s dostate¢nosti
nabidky dal$iho vzdélavani pedagogickych pracovniki (dale i,,DVPP) v této oblasti. Vyjadrili se tak pfitom predevsim
ti ucitelé, ktefi povazovali své dovednosti a védomosti tykajici se rozvoje socialni gramotnosti zakl za ne zcela
dostatecné. Tito ucitelé se také vyznamné Castéji zddného DVPP se zaméfenim na rozvoj socialni gramotnosti zakt
nezucastnili (ani jednou se takto koncipovaného DVPP netcastnila plna tfetina ucitelt1). Hlavni pfipominky ucitelt
vuci stavajicimu systému DVPP pak nejcastéji spocivaly:

m v obecné nizkém poctu vhodnych akei (25 % ucitelt);
m v uzké tematické nabidce programu akcei (13 % uciteli);
m  ve finan¢ni, pfipadné ¢asové naro¢nosti akci (10 % uciteli).

Castgji nedostate¢nost DVPP pocitovali ugitelé piirodovédnych pfedméti a matematiky, pripadné u¢itelé odbornych
predméti, pficemz uclitelé ptirodovédnych predmétt a matematiky byli Castéji zastoupeni ve skupiné uciteld, ktera se
nikdy takto koncipovaného DVPP neticastnila. Zaroven plati, ze se DVPP se zaméfenim na rozvoj socialni gramotnosti

' Naopak nebyly pozorovany vyznamné&j§i rozdily vzhledem k délce pedagogické praxe a predmétové specializaci uditellL.
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v

zakt Gcastnili méné Casto ucitelé, ktefi prikladaji této oblasti vzdélavani srovnatelné nizsi vyznam. Celkove pak zjisténi
tykajici se DVPP se zaméfenim na rozvoj socialni gramotnosti zakut zlstala pii srovnani s poznatky z obdobného
Setfeni ve Skolnim roce 2017/2018 konzistentni.

3.2 Prubéh vzdélavani

Pribéh vzdélavani souvisejiciho s osobnostnim rozvojem zakid byl hodnocen ve tfech dil¢ich tématech:

m  Prvni diléi téma se zaméfilo jednak na pozorovanou a jednak z hlediska efektivity preferovanou formu
realizace rozvoje socialni gramotnosti zaku.

m  Druhé dil¢i téma se zaméfilo na hodnoceni vyskytu a kvality sledovanych jevii vztahujicich se k rozvoji
socialni gramotnosti zakl ve vyuce.

m  Treti dil¢i téma se zaméfilo na postupy ucitelt pii hodnoceni socidlni gramotnosti zakt ve vyuce.

3.2.1 Formy realizace rozvoje socidlni gramotnosti Zakt

Koncept socialni gramotnosti neni pevné ukotven k jednomu pfedmétu a jeho mezipfedmétovy charakter utvaii
prilezitosti pro vyuziti riznorodych forem realizace osobnostniho rozvoje zakt. Tuto skutecnost potvrzuje graf ¢. 3,
ktery ukazuje Cetnosti vyuziti riznych forem podporujicich rozvoj socialni gramotnosti zakt spojenych jak
se zaclenénim souvisejicich témat do vyuky riznych predmeéti, tak s realizaci mimoskolnich akei, potazmo projektove
orientované vyuky. Pozitivni je, Ze prave tyto formy realizace socialni gramotnosti zakd povazuji uéitelé také za formy
nejvice efektivni (viz graf ¢. 4). Pfitom plati, ze:
m  ucitelé s kratsi pedagogickou praxi povazuji Castéji projektovou vyuku za nejvice efektivni formu realizace
socialni gramotnosti zakd,
m  ucitelé pfirodovédnych predmétt a matematiky Castéji povazuji mimoskolni akce za nejvice efektivni formu
realizace rozvoje socidlni gramotnosti zakl, naopak ucitelé spolecenskovédnich pfedmétt castéji uvedli
zaclenéni souvisejicich témat do vyuky jednotlivych predméta.

Graf €. 3 a graf ¢. 4 pak naznacuji, Ze odpovédi feditelt i ucitelti stfednich skol ztistavaji obdobné ve skolnim roce
2017/2018 i ve Skolnim roce 2019/2020.

GRAF 3 | Pozorované formy realizace rozvoje socialni gramotnosti Zaku stiednich $kol (podil odpovidajicich Fediteli
a ucitelu)

realizace akci mimo $kolu cilenych i na rozvoj socialni gramotnosti

zatazeni témat podporujicich rozvoj socialni gramotnosti do
vyukovych plani jednotlivych pfedméti

realizace projektové vyuky, mezi jejimiz cili je i rozvoj socialni
gramotnosti

realizace externé zajistovanych akci v ramci vyuky podporujicich
rozvoj socialni gramotnosti

s

doplnéni uc¢ebniho planu o pfedméty s tésnym vztahem
k rozvoji socialni gramotnosti

zvysena hodinova dotace piedméti s nejvice tésnym vztahem
k rozvoji socialni gramotnosti
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GRAF 4 Vnimané nejefektivnéjs§i formy realizace rozvoje socialni gramotnosti Zakl stfednich S$kol (podil
odpovidajicich u¢itelii)

realizace akci mimo $kolu cilenych i na rozvoj socialni gramotnosti

zafazeni témat podporujicich rozvoj socialni gramotnosti do vyukovych
plant jednotlivych pfedméti

realizace projektové vyuky, mezi jejimiz cili je i rozvoj socialni
gramotnosti

realizace externé zajistovanych akci v ramci vyuky podporujicich
rozvoj socialni gramotnosti

doplnéni uéebniho planu o pfedméty s tésnym vztahem
k rozvoji socialni gramotnosti

zvysena hodinova dotace pfedmétt s nejvice tésnym vztahem k rozvoji
socialni gramotnosti
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3.2.2 Vyskyt a kvalita sledovanych jevii rozvoje socialni gramotnosti Zakii ve vyuce

Hodnoceni pribéhu vyuky béhem prezenéni inspekéni ¢innosti v navstivenych stfednich $kolach bylo zaméteno na
sledovani celkem 22 indikatorti rozvoje socialni gramotnosti zakt (viz tabulka ¢. 2 pro prehled indikatort), a poskytuje
tak cennou informaci o tom, které ze sledovanych indikatorti jsou ve vyuce zastoupeny a rozvijeny vice a které naopak
méné.'2 V tomto ohledu je pozitivni, Ze se Zaci v nav§tivenych hodindch asto setkdvali se situacemi, které vyzaduji
aktivaci nezbytnych aspektti komunikace, jako jsou:

®m  vécné, spravné a jasné vyjadiovani;
m  vysilani signald aktivniho naslouchani;
m  soustfedéné vyslechnuti komunika¢niho partnera.

Pomérné Casto se v navstivenych hodindch vyskytovaly rovnéz situace zaméfené na podporu dobrych mezilidskych
vztaht a respekt k druhym. Ramecek €. 2 predstavuje piiklady dvou hodin navstivenych béhem tematické inspekéni
¢innosti, v nichz byly socidlni dovednosti zakd vhodné rozvijeny.

RAMECEK 2 | Hodiny vhodné rozvijejici socialni dovednosti Zaki (piipadové studie sti‘ednich $kol navstivenych béhem

tematické inspekéni ¢innosti)

Prvni pripadova studie ukazuje, Ze rozvoj socidalnich dovednosti zakii je mozny také pri prevazujici frontdlni vyuce, ktera probihala
v hodine ceského jazyka a literatury ve tretim rocniku stredni skoly v chlapecké tride oboru autotronik. Vyucujici diichodového véku
vedla vyuku v prijemné atmosfére a s respektem ke vSem pritomnym zakiim. Hodina pusobila zcela prirozené a bylo na prvni pohled
ziejmé, ze styl prdce neni pro zdiky Zadnou novinkou ci hranou scénkou. Vzdelavaci cil vhodné vyuzival znalosti a dovednosti
z predeslych hodin i rocnikii, pro priblizeni a zpestreni tématu byly vhodné zvoleny presahy do déjepisu i obcanské vychovy, vyuzity
byly také priklady z bézného zZivota mladych lidi. Vyucujici plynule vytvarela cilené podnéty smérem k aktivizaci vSech Zakii, jejich
zajem dokdzala upoutat priklady z redlného zivota, které velmi casto uvadeli sami zaci. Nechybéla ani diskuse nad danym tématem,
k némuz vyucujici vyuzivala starsi casopisy s pribéhy k tématu. Zdci se bez ostychu zapojovali, nechybélo povzbuzovani a ditvéra ze
strany ucitele smerem k jednotlivciim, vykon byl okamzité ohodnocen. V navazném rozhovoru vyucujici navic dokdazala kriticky
zhodnotit svou praci, o zZdacich hovorila velmi pékné, znala jejich moznosti a prace s nimi ji stdale jesté bavila a napliovala.

Ve druhém pripadeé byly vyuzity aktivizujici metody vyuky rozvijejici socialni dovednosti zZakii. Takto vyucovaci hodina predmétu
Socialni komunikace zacala soutézni hrou, kterou pro celou tiidu pripravil jeden z zakii. Na tivod bylo jeho ikolem seznamit spoluzaky
s pritbéhem hry, vysvetlit jeji podminky a pravidla a rozdélit tiidu do tymu. Ucitel pFitom vytvarel prostor pro moderovani hry zakem
a stejné tak pro uplatnéni tymovych a pracovnich roli ucastnikii, pricemz vhodné pribéh hry usmérnoval, aniz by do ni vyrazné
zasahoval. Prostrednictvim hry bylo mozné pozorovat, jak zaci plni tymové role v ramci své skupiny, jak respektuji pravidla i co jim
brani hru zvladat. Hodina pokracovala prezentaci uikolii zadanych vyucujicim v predeslé hodiné. Jednalo se o téma zamérené na ocni
kontakt. Ukol, ktery byl zpracovén formou pocitacové prezentace, pripravila vidy dvojice Zdkii podle rozdélenych roli. Jeden nebo oba
zaci prezentaci, kterd souvisela s tématem neverbalni komunikace, moderovali a reagovali na pripadné dotazy ucitele nebo spoluzaikal.
V této souvislosti tak bylo mozné objektivné v ramci rozvoje socidalnich dovednosti zakii hodnotit jejich komunikaci, kooperaci,
interakcni jevy i utvareni vztahii mezi lidmi.

12 Syym zaméfenim se indikatory rozvoje socilni gramotnosti zakd zamé&fuji na oblasti: (a) komunikace; (b) spolecenské spoluprace
a konfliktu; (c¢) vzajemného poznavani a interakei lidi; a (d) mezilidskych vztahi.
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Na druhé strané se vSak zaci stfednich $kol v navstivenych hodinach jen velmi omezené setkavali se situacemi, které
by po nich vyzadovaly rozpoznani manipulativni komunikace, potazmo je nutily charakterizovat projevy predstirani
a 1zi v komunikaci a rovnéz nad témito projevy uvazovat. V kontextu mnozstvi nepodlozenych az manipulativnich
informaci, kterymi je souCasny svét zaplaven, je nutné tuto skute¢nost hodnotit nepfiznivé. Méné Casto se pak zaci
rovnéz setkavali se situacemi zaméfenymi na rozvoj socialnich dovednosti pfi zvladani konfliktnich ¢i potencialné
konfliktnich situaci, respektive na posilovani jejich dovednosti jednat v konkuren¢nim prostiedi. Vedle toho, Ze se zaci
se situacemi relevantnimi pro uvedené indikatory socialni gramotnosti setkavali v navstivenych hodindch méné ¢asto,
byla hiife hodnocena také kvalita naplnéni téchto indikatorti v rdmci realizace vyuky a projevil zakli v ni. V oblastech
manipulativni ¢i 1zivé komunikace, respektive feSeni konfliktnich situaci, tak lze spatfovat vyznamné piilezitosti
k rozvoji socialni gramotnosti zakll. Za pozornost pfitom stoji, ze obdobné poznatky se objevily také v Setfeni rozvoje
socialni gramotnosti zaku stfednich Skol, které bylo realizovano ve skolnim roce 2017/2018.

TABULKA 2 | Vyskyt situaci souvisejicich s danym indikatorem socialni gramotnosti Zaki v navstivenych hodinach (podil
navstivenych hodin)

Indikator socidlni gramotnosti

2017/2018 2019/2020
Zaci se vyjadiuji vécng, spravné a jasng. 98 % 97 %
Zaci vysilaji signaly aktivniho naslouchani (napt. ptikyvovéni, projevovani zajmu o sd&lovany obsah, o o
P A 96 % 95 %
verbélni pfitakavani).
Zaci vyslechnou (soustiedén¢) komunikaéniho partnera. 94 %, 92 %
Zaci jednaji tak, aby jejich chovani vytvaielo a podporovalo dobré mezilidské vztahy a fesilo problémy ve 94 9% 88 %
vztazich.
Zaci projevuji svym chovanim respekt k zakladnim lidskym praviim viibec a konkrétng i k praviim svych o o
ile o xe 1o 89 % 87 %
spoluzakd a ucitelt.
Zaci ovladaji techniku fe&i, vnimaji a jsou s to reflektovat v praxi komunikace vyznam ténu hlasu. 91 % 82 %
Zaci vnimaji, reflektuji a kontroluji fe¢ t&la vlastni i druhych. 91 % 79 %
Zaci se zajimaji o spoluzaky i o ucitele. 77 % 75 %
Zaci projevuji svym chovanim respekt k riznym formam odli$nosti (napf. pohlavi, etnikum, kultura) ve N o
o 66 % 52%
spoleCnosti i ve tfidé&.
Zaci se spolupodili na formulaci zakladnich pravidel chovéni ve tdé a ve $kole a respektuji je. 63 % 49 %
Zaci pouzivaji zékladni individualni a socialni dovednosti pro praci v tymu. 41% 38 %
Zaci plni rizné tymové a pracovni role tak, aby ptisp&li skuping. 38 % 35%
Zaci posoudi v konkrétni situaci, zda je vyhodné pouZit kooperaci, nebo jinou strategii k dosaZeni cile. 21% 20 %
Zaci v konfliktnich &i potencialng konfliktnich situacich rozlisuji a uplatiiuji projevy respektujici o o
g - 21 % 15 %
a nerespektujici komunikace.
Zaci popisi, co vztahtim $kodi a co je podporuje, a aplikuji tuto znalost do vlastniho chovéni. 24 % 14 %
Zaci efektivng moderuji diskusi. 20 % 14 %
Zaci poznavaji sviij vztah k soutézi — jak reaguji a jednaji, co jim brani zvladat konkurenci, trénuji odolnost,
. . 14 % 13 %
respektuji eticka pravidla.
Zaci vysvétli zakladni zésady tykajici se optimalniho zptisobu vnimani a hlubsiho poznavéni druhych lidi. 23 % 12 %
Zaci popisi vyhody a tiskali kooperace. 14 % 12 %
Zaci vysvétli vliv moznych chyb a omylii v poznavani lidi (a piipadné té socialnich situaci) na vzajemné 17 % 8%
vztahy. ’ ’
Zaci rozpoznaji manipulativni komunikaci a pouZivaji vhodné strategie obrany proti agresi a manipulaci. 8 % 4%
Zaci charakterizuji projevy piedstirani, klaméani a Thani v komunikaci, uvazuji o jejich éelu a aplikuji 6% 30
nastroje rozpoznani. ’ °

Vedle hodnoceni sledovanych indikatort socialni gramotnosti zakl jednotlive stoji za pozornost otazka, které situace
vztahujici se k témto indikatorim maji tendenci vyskytovat se ve vyuce spolecné. V tomto ohledu byla zjisténa
existence t¥i takovych skupin indikatori: '3

m  Prvni skupina zahrnuje indikatory socidlni gramotnosti zakut, které jsou spojeny s charakteristikou
mezilidskych vztahti s vazbou na manipulativni komunikaci, konflikt, pfedstirani, lhani a chyby v interakcich.

m  Druhd skupina zahrnuje indikatory socialni gramotnosti zakt, které se obsahové vztahuji ke kvalité
komunikace Zéka a k projevovani jeho zajmu (respektu) o komunikacni partnery.

m  Treti skupina zahrnuje indikatory socidlni gramotnosti zakd, které se obsahové vztahuji k plnéni roli zéka ve
skupiné a k jeho schopnostem spoluprace.

13 Zjisténi vychéazi ze zavérd faktorové analyzy hodnot indikéator socialni gramotnosti v navstivenych hodindch vyuky. Dalsi
hodnoceni tii identifikovanych skupin indikatord socialni gramotnosti zakd, tj. tfi faktord, je v textu zaloZeno na hodnotach tii
faktorovych skort kazdé navstivené hodiny vyuky.
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Hodnoceni zohledniuje to, v jakém kontextu vyuky jsou tfi uvedené subdimenze socialni gramotnosti zakl rozvijeny
vyznamné vice (viz tabulka ¢. 3 pro piehled hodnocenych charakteristik vyuky), a to s nasledujicimi zjisténimi:

Kvalita komunikace zéaka a projeveni jeho zajmu (respektu) o komunikacni partnery (prvni subdimenze) byla
hodnocena vyznamné hife v piipadé vyuky zakl nematuritnich oborti vzdélani, neaprobovanych uciteld
aucitelt hlasicich se k tradicnimu eduka¢nimu stylu, dale v hodinach charakteristickych klimatem
nepodporujicim uceni.

Dovednosti zaki tykajici se mezilidskych vztahd s vazbou na manipulativni komunikaci, konflikt, predstirani,
lhani a chyby v interakcich byly vyznamné vice rozvijeny v hodindch spolecenskovédnich predmétt
a vychov'# a v hodinach zakid gymnazialnich obort vzdélani.

Dovednosti zak tykajici se tymové prace a spoluprace v riznych podobéch byly vyznamné vice rozvijeny
v hodinach spolegenskovédnich ptedmétli a vychov!s, ve vyuce uditelii s délkou praxe 11 az 25 let a hlasicich
se ke konstruktivisticky zalozenému edukacnimu stylu a déle ve tfidach, v nichz panovalo klima podporujici
uceni.

TABULKA 3 | Kontext hodnoceni subdimenzi socidlni gramotnosti Zaki ve vyuce

Charakteristiky vyuky ‘ Definované kategorie

(a) Cesky jazyk a cizi jazyk; (b) ptirodovédné predméty a matematika; (c) spole¢enskovédni predméty

Predmét vyuky (typ) a vychovy; a (d) odborné predméty
Obor vzdélani zakt (a) gymnazialni obory vzdélani; (b) dalsi maturitni obory vzdélani; (c) nematuritni obory vzdélani
Aprobovanost ucitele (a) ano; (b) ne

Edukacni styl uéitele

(a) tradi¢ni edukacni styl; (b) edukacni styl svyznamnymi prvky konstruktivismu; (c) kombinace
tradi¢niho edukaéniho stylu a edukaéniho stylu s vyznamnymi prvky konstruktivismu

Pohlavi ucitele (a) Zena; (b) muz

Délka pedagogické praxe ucitele (a) do 3 let praxe; (b) 3 az 10 let praxe; (c) 11 az 25 let praxe; (d) vice nez 25 let praxe

Velikost tfidy

(a) 10 a mén¢ zaka ve tiide; (b) 11 az 15 zaku ve tiide; (¢) 16 az 20 zaku ve tiide; (d) vice nez 20 zaka ve
tiide

Klima vyuky (a) klima rozhodn¢ podporujici ucent; (b) klima spiSe podporujici uceni; (c) klima nepodporujici uceni

Pfes zaznamenanou deklaraci vyznamnosti socialni gramotnosti zaka bylo utvafeni situaci vztahujicich se k rozvoji
mezilidskych vztahti ' zaznamenano v navstivenych hodinach jinych neZ spoledenskovédnich a vychovnych pfedméta
spiSe jako okrajové téma (viz také graf ¢. 5). V tomto ohledu se nezdaji byt pfilezitosti dané mezipfedmétovym
charakterem socialni gramotnosti plné vyuzity. Pro rozvoj socialni gramotnosti byl dale pozorovan horsi pribéh vyuky
v navstivenych hodinach zakt studujicich nematuritni obory vzdélani (viz také graf €. 6), coz je nepiiznivé zjisténi
s ohledem na oéekavang nizsi Groven socidlni gramotnosti zakl téchto obort vzdélani.

14 Podle o¢ekavani piedevsim v relevantnich vychovach (napi. vychova k ob&anstvi).

15 Podle o¢ekavani piedevsim v relevantnich vychovach (napf. vychova k ob&anstvi).
16 At jiz ve formé konfliktu, & spoluprace.
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GRAF 5 | Hodnoceni subdimenzi socialni gramotnosti Zaki vzhledem k vybranym charakteristikim vyuky — predmét
vyuky

vztahy, konflikt, manipulace

spoluprace komunikace

e CesKy a cizi jazyky e 0dborné predméty

pFirodovédné predméty a matematika === spolecenskovédni pfedméty a vychovy

GRAF 6 | Hodnoceni subdimenzi socidlni gramotnosti Zakii vzhledem k vybranym charakteristikdm vyuky — obor vzdélani

manipulace

A

spoluprace komunikace

e oymnazialni obory dalsi maturitni obory s nematuritni obory

Aprobace uciteld se ukazala byt vyznamné pozitivnim aspektem pouze pro utvareni situaci vyzadujicich kvalitni
komunikaci zdka a jeho zajem o komunikacni partnery. Hodiny vedené uciteli, ktefi se nehlésili (jen) k tradi¢nimu
stylu vyuky!’, pak byly 1épe hodnoceny vzhledem k rozvoji socidlni gramotnosti zakt v oblastech kvalitni komunikace
zaka a jeho zajmu o komunikac¢ni partnery, respektive tymové prace a spolupréce, nikoli v§ak v oblasti mezilidskych
vztahti se vztahem ke konfliktim, manipulaci, pfetvaice, 1zim apod. (viz také graf ¢. 7). Pozitivné tak l1ze hodnotit
doplnéni tradi¢niho edukacniho stylu ucitele alespon o nekteré prvky konstruktivisticky zalozené vyuky. Vyznamné
rozdily pak nebyly pozorovany vzhledem k velikosti tfidy.

17V tomto kontextu lze vnimat také v&tsi problémy s rozvojem socidlni gramotnosti zakti v ptipadé starsich ugitelti s velmi dlouhou
dobou pedagogické praxe. Nejlépe pak byly hodnoceny hodiny vedené uciteli s délkou pedagogické praxe 11 az 25 let.
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GRAF 7 | Hodnoceni subdimenzi socialni gramotnosti Zaki vzhledem k vybranym charakteristikaim vyuky — eduka¢ni styl
ucitele

vztahy, konflikt, manipulace

spoluprace komunikace

kombinace konstruktivisticky e tradi¢ni

323 Hodnoceni socialni gramotnosti Zaki ve vyuce

Predpokladem efektivniho rozvoje socialnich dovednosti zéku je systematické sledovani a hodnoceni jimi dosazené
urovné socidlni gramotnosti ze strany uciteld. Bohuzel na pfiblizné pétin¢ navstivenych kol neni hodnotici praxe
vlastni ani tfidnim ucitelim, ani pfedmétovym ucitelim, pfiCemz samostatné podily pro kazdy z téchto typh ucitelt
jsou jeste vyrazné vyssi (viz graf €. 8). Podrobnéjsi hodnoceni vztahli mezi ziskanymi poznatky naznacuje, ze chybé&jici
hodnoceni Grovné socialni gramotnosti zakti ma vazbu k vnimani nedostatecnych védomosti a dovednosti ucitelti v této
oblasti. Nepfiznivym doprovodnym jevem pak je absence zpétné vazby zakum k jejich socidlnim dovednostem.
Nepfiiznivym zjisténim je, Ze obdobné poznatky byly zaznamenany také ve $kolnim roce 2017/2018.

GRAF 8 | Praxe sledovani, pravidelného vyhodnocovani a hodnoceni rozvoje socialni gramotnosti Zaki tfidnim ucitelem
a uciteli predméti (podil odpovidajicich uciteli)
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4 HODNOCENI UROVNE ZAKU VE VYBRANYCH
ASPEKTECH SOCIALNI GRAMOTNOSTI

Hodnoceni dosazené trovné socialni gramotnosti vychazi z vybérového souboru zaku 3. roéniku stfednich $kol
maturitnich obort vzdélani. Setieni bylo realizovano testovou formou v prostiedi inspekéniho systému elektronického
testovani InspIS SET, coz je nutné spojeno s omezenimi utvafenymi jednak nutnosti vybéru téch aspekti socialni
gramotnosti, které jsou ze své podstaty testovatelné (navic elektronicky), jednak ptisobenim dalSich souvisejicich
vlivii.!® 1 pfes tato omezeni vSak Setfeni poskytuje dillezité informace o urovni pfinejmensim &asti socialnich
dovednosti zakd, a to pfedevsim v kontextu SirSich vazeb k dal$im zjisténim.

Test urovné vybranych aspektil socialni gramotnosti zakii byl vypracovan ve dvou verzich, kdy zaci se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami (dale i ,,SVP) méli moznost vybéru bud’ zakladni, nebo ptizplisobené verze testu (viz tabulka
¢. 4 pro pocet zaku feSicich jednotlivé verze testu). Zakladni verze testu byla tvofena celkem 45 tlohami dale
¢lenénymi na 48 otazek, krat$i prizptisobena verze testu obsahovala o pét otazek ménd. Zaci se SVP, ktefi si zvolili
krat$i verzi testu, tak méli na feSeni spole¢nych otazek obou verzi testu proporéné o néco vice ¢asu. Pro celkové
hodnoceni a zajisténi jejich srovnatelnosti byly vysledky zakt zakladni verze testu a prizplsobené verze testu
propojeny na vzajemné si odpovidajici Skalu. '

TABULKA 4 | Poéty Zaki Fesicich jednotlivé verze testu vybranych aspektii socialni gramotnosti>

Zakladni verze testu Prizptisobena verze testu

Pocet zakt 14 887 519

4.1 Zamgérendi testu vybranych aspekti socialni gramotnosti a podoba
testovych otazek

Test urovné zakl ve vybranych aspektech socialni gramotnosti byl vytvofen s pievahou otazek vyzadujicich po zakovi
vybér jedné spravné odpoveédi ze Ctyf €i péti nabizenych moznosti. V nékolika ptipadech mél zak za ukol nalézt
v nabidce vice spravnych feSeni. Obsahové byly testové otazky rozdéleny do dvou SirSich kategorii, které byly
oznaceny jako ,,Komunikace* (celkem 20 otazek) a ,,Situace* (celkem 28 otdzek).

V ramci prvni z uvedenych kategorii se testové otazky zamétily na dovednosti zakl v oblastech:

®  komunikace prostiednictvim medialniho textu (napf. nalezeni informaci, interpretace sdéleni textu, hodnoceni
charakteru textu, posouzeni vérohodnosti a manipulativniho charakteru textu);

m  komunikace prostfednictvim obrazového vyjadieni;

m posouzeni charakteru komunikace pro uvedeny kontext (napf. vyznéni komunikace ve smyslu vycitek ¢i
usmifteni, typicka forma komunikace pro specifikovany typ ¢lovéka).

V ramci druhé z uvedenych kategorii se pak testové otazky zamétily na dovednosti zakt v situacich spojenych s:
m  poskytovanim zdravotni (prvni) pomoci;
m chovanim ¢lovéka ve vymezenych situacich v souladu s principy etiky;
m  schopnosti aplikace vhodnych ustanoveni pravnich a jinych zavaznych predpisi,

pri¢emz pfevazna cast otazek této oblasti se zaméfila na tieti z uvedenych typt situaci.

4.2 Uroven zaki ve vybranych aspektech socialni gramotnosti

Primérna uspésnost zak maturitnich obort 3. ro¢niku stfedni $koly v feSeném testu socialni gramotnosti byla 49 %,
coz je vysledek na urovni ofekavané hodnoty stanovené v Setfeni ve Skolnim roce 2017/2018, soucasné vsak

18 Naptiklad motivace Zaka, fyzické a psychické rozpolozeni zéka v dany den apod.

19 Za timto i¢elem byl aplikovan postup zaloZeny na neekvivalentnich skupinach zaki s kotvicimi polozkami spole¢nymi pro oba
testy a vyuzit equate package, blize viz ALBANO, A. D. (2016). Equate: an R package for observed-score linking and equating.
Journal of Statistical Software, 74(8), 1-36.

20 Z hodnoceni byly vyfazeny vysledky se zvlaStnimi charakteristikami (napf. extrémné kratka doba feSeni testu; vysoky podil
zakidm nezobrazenych otazek, tj. s nulovym ¢asem zobrazeni).
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naznadujici existenci vyznamnych pfileZitosti ke zlepSovani.?! O této skute¢nosti sv&d¢i také pomérné vysoky podil
zakl (vice nez 20 %), ktefi spravné nevyfesili ani dveé pétiny testovych otazek (viz graf ¢. 9). Zaci dosahli vyssi
pramérné Gispésnosti v feSeni testovych otazek zatazenych do kategorie ,,Komunikace® (54 %) nez v fesSeni testovych

otazek zatazenych do kategorie ,,Situace™ (45 %).

GRAF 9 | Uspé&nost Zakii 3. roéniku stiéednich kol v testu vybranych aspektii socialni gramotnosti (podil Zaki FeSicich test
socialni gramotnosti)

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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Podrobnéjsi analyza uspésnosti feseni jednotlivych testovych otazek ukazuje, ze zdkiim 3. ro¢niku stfedni Skoly necini
vyznamnéj$i problémy spravné uchopit ulohy vztahujici se k tématiim, se kterymi se bézné setkavaji ve svém osobnim
zivote, a které naptiklad vyzaduji aktivaci dovednosti:

®  spojit pfedani stazeného filmu tfeti osob¢ s porusenim konkrétniho pravniho predpisu;

m  porozumét sdéleni obrazové komunikace, kterd vyjadiuje solidaritu lidi nebo vyuzivéa sexudln€ orientovany
podtext k reklamé produktu;

B rozpoznat vyznéni komunikace, ktera vyjadiuje vycitky jedné osoby viici druhé;
m  pravni kvalifikace v ptipad¢ prekroceni nejvyssi povolené rychlosti pfi fizeni motorového vozidla.

Zaci rovnéz velmi dobfe fesili otazky, které se tykaly obecn& znamych a ve vyuce &asto zdiraziiovanych koncepti
psychologie a nauky o lidském chovéani, jako je naptiklad dovednost rozlisit rozdily v chovani ¢lovéka podle jeho
povahové charakteristiky nebo zékladni porozuméni konceptu asertivniho chovéani.?? Za pozornost stoji, Ze pies
prokézanou znalost konceptu asertivniho chovani méli Zaci zna¢né problémy v aplika¢ni roviné této znalosti, kdy velmi
nizké Uspésnosti dosahli v testové otazce, ktera spocivala v identifikaci znakt, které jsou v souladu s definici
asertivniho chovani.

Problémy zaktim cinilo pfedevSsim feSeni uloh, které byly spojeny s potiebou aktivace méné Casto pouzivanych
znalosti, at’ jiz v oblasti pravnich véd (napf. znalost konceptu svépravnosti a pravni osobnosti ¢loveéka, povédomi
0 obsahu prace statniho zastupce), nebo v jinych oblastech (napt. znalost postupti prvni pomoci v dané situaci). Vedle
zminéné nizké uspésnosti v tlohdch spojenych se zdsadami prvni pomoci lze za zédsadni povazovat pfedevsSim
problémy zakt pfi feSeni uloh, v nichz méli za tikol rozpoznat manipulativni ¢i nepodlozené kritickou podobu sdéleni
komunikace. To je ptitom diilezité v kontextu nékterych dalSich skutec¢nosti:

m  Problémy zakt s feSenim tloh, v nichz maji za tkol rozpoznat manipulativni ¢i nepodloZzené sdé€leni
komunikace, jsou v Setfenich CSI zaznamenany opakované.?

m  Dulezitost dovednosti Clovéka rozpoznat manipulativni sdéleni komunikace v soucasné znalostné
a informacné zalozené spolecnosti neustale nartsta.

m  Tabulka ¢. 2 ukazuje, Ze se situacemi, kdy by méli za kol rozpoznat manipulativni ¢i nepodlozené sdélent,
se zaci ve vyuce setkavaji spise sporadicky.

Za pozornost dale stoji ta skutecnost, Ze testové otazky zarazené do kategorie ,,Komunikace* vykazuji vy$s$i miru
diferenciace mezi ziky podle jejich celkové Gisp&nosti v testu. Zaci, ktefi v testu vybranych aspektd socialni
gramotnosti dosahli nejlepsich vysledki, uspéli obdobné jako Zaci se slabsim vysledkem v feseni situacnich tloh
vyzadujicich aktivaci pomérné béznych pravnich znalosti (napi. zaméstnani na dohodu o provedeni prace, pravni
kvalifikace piekroceni nejvyssi povolené rychlosti ¢i pfechovavani détské pornografie apod.), avSak lépe fesili
predevsim ulohy, které vyzadovaly aktivaci dovednosti nalézt informaci, interpretovat a posoudit sdéleni komunikace
prostednictvim delsiho uvozujiciho textu. V tomto kontextu se ukazuje existence ptilezitosti pro posilovani praktické

2l Takto byla k ocekavané hodnot& 60% usp&Snosti v testu socidlni gramotnosti ve Skolnim roce 2017/2018 nalezena odpovidajici
hodnota GspéSnosti v tomto testu s naslednou upravou vzhledem k odlisnostem v ro¢niku testovanych zakd. Odpovidajici hodnotou
je 50% uspésnost v testu, pficemz tato hodnota byla urcena postupem zalozenym na neekvivalentnich skupinach zakd s kotvicimi
polozkami spole¢nymi pro dva testy a s vyuzitim equate package, blize viz ALBANO, A. D. (2016). Equate: an R package for
observed-score linking and equating. Journal of Statistical Software, 74(8), 1-36.

22 Naptiklad rozdily v chovani osob s temperamentem flegmatika ¢i cholerika.

23 Napt. CSI (2018). Medialni vychova na zékladnich a stéednich $kolach ve 8kolnim roce 2017/2018. Praha: Ceska $kolni inspekce.
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orientace vyuky, kdy specificka pozornost by méla byt vénovana také zZaktim s lep$imi studijnimi pfedpoklady.?* Pravé
posilovani praktické orientace vyuky patii obecné k ¢asto deklarovanym zamériim ve vzdélavani. Naopak osobnostni
rozvoj zaku s horSimi studijnimi pfedpoklady se jevi byt negativné vztazen k slabsim dovednostem téchto zaku pfi
komunikaci prostfednictvim delsiho textu.?

Informace prezentované v tabulce ¢. 5 umoznuji zajimavou konfrontaci poznatkii z vyhodnoceni testu vybranych
aspektll socialni gramotnosti zaku s otazkou, jak zaci sami hodnoti své socialni dovednosti. Na rozdil od dosazeného
vysledku zakt v testu socialni gramotnosti vyzniva jejich vlastni hodnoceni socialnich dovednosti vyrazné pfiznivéji
(v€etné dovednosti rozpoznat manipulativni ¢i nepravdivé sdéleni), pficemz je piirozené, ze v n¢kterych oblastech si
zaci veti vice nez v jinych oblastech. Vyznamnou délici linii se v tomto ohledu jevi pozadavek na aktivni vystupovani
zaka v socialni interakci, kdy Zaci hife hodnoti své dovednosti aktivniho vystupovani (napf. moderovani diskuse,
kvalita vyjadfovani, projevovani zajmu o spoluzdky a uclitele) a naopak men$i nedostatky spatiuji ve svych
do vyuky riznych predméti situace, které vedou k aktivnimu vystupovani zaki v socidlni interakci se spoluzéky ¢i
ucitelem. Poukazme jen na malé rozdily v odpovédich zaka studujicich gymnazialni, respektive ostatni maturitni
obory.

TABULKA 5 | Souhlas Zika s tvrzenim o jeho vlastnich socidlnich dovednostech (primérna hodnota souhlasu Zaki
s danym tvrzenim; 1 = rozhodné ano, 4 = rozhodné ne)

o

Priumérné hodnoceni Zak

Tvrzeni
[ Celkem __ GYM OST
Dokazu efektivné moderovat diskuzi. * 2,50 2,55 2,49
Dokazu se vyjadfovat vécné, spravng, jasng, struéné. * 2,14 2,13 2,14
Dokazu rozpoznat, spravn¢ interpretovat a vhodné opétovat projevy zajmu druhych o mou osobu. * 2,05 2,12 2,04
Dokazu vyhodnotit vliv moznych chyb a omyli v poznavani lidi (a pfipadné téz socialnich situaci) na
- . . R . 2,02 1,98 2,02
vzajemné vztahy (pfedsudky, halé efekt, stereotypizace apod.). *
Ovladam techniku fe¢i, vnimam a dokazu reflektovat v komunikaci vyznam toénu hlasu. * 1,95 1,93 1,95
Dokazu rozpoznat piedstirani, klamani a lhani, vyhodnocovat jejich pravdépodobny ucéel a vhodné 1.95 1.99 1.94
se jim branit. * ’ ’ ’
Dokazu vnimat, reflektovat i kontrolovat fe¢ vlastniho téla i fe¢ t€la druhych. * 1,91 1,90 1,91
V konfliktnich situacich (napf. spor, kritika) dokazu rozpoznat projevy respektujici a nerespektujici 1.90 1.86 1.91
komunikace a vhodng reagovat. * ’ ’ ’
Dokazu rozpoznat manipulativni komunikaci a pouzivat vhodné strategie obrany proti agresi 1.90 1.92 1.89
a manipulaci. * ’ ’ ’
Dokazu posoudit obecné vyhody, nevyhody a rizika kooperace (spoluprace) pfi feseni riznych 1.89 1.82 1.90
zadanych ukold. * ’ ’ ’
Dokazu v konkrétni situaci posoudit a rozhodnout, zda je vyhodné pouzit kooperaci (spolupraci), nebo 1.86 1.85 1.86
jinou strategii k dosazeni cile. * ’ ’ ’
Zajimam se o spoluzaky i o ucitele a dokazu takovy zajem dat vhodné najevo. ** 221 2,15 2,22
Dokazu vhodné pouzit své dovednosti pro praci v tymu. ** 1,88 1,86 1,88
Jsem si védom/a faktorti, které vztahtim mezi lidmi $kodi nebo jim naopak prospivaji, tuto znalost 1.79 175 1.79
promitam do vlastniho jednani. ** i i i
Dokazu se konstruktivné podilet na formulaci a udrzovani zakladnich pravidel chovani ve tfidé a ve 1.79 176 1.80
skole a respektovat je. ** ’ ’ ’
Dokazu racionalné jednat v situacich soutéze, respektovat eticka pravidla, osobnost soupete, 175 1.68 176
analyzovat vlastni neaspéch apod. ** ’ ’ ’
Dokazu plnit rizné tymové a pracovni role tak, abych pfispél/a ke splnéni spoleénych cild skupiny.** 1,73 1,69 1,74
Projevuji svym chovanim respekt k zdkladnim lidskym praviim viibec a konkrétné i k praviim mych 1.62 1.49 1.63
spoluzakd a uciteli (ve smyslu zdkonném, psychologickém i moralnim). ** ’ ’ ’
Jednam tak, aby moje chovani vytvarelo a podporovalo dobré mezilidské vztahy a napomahalo 1.59 1.56 1.60
feSeni problémil ve vztazich. ** ’ ’ ’
Projevuji svym chovanim respekt k riznym formam odliSnosti (riznost pohlavi, etnika, kultury, 1.57 1.46 1.59
nabozenstvi, zdjmi, socialniho zatazeni apod.) ve spoleénosti i ve tFidé. ** i ’ i
Dokazu soustfedéné vyslechnout se mnou komunikujiciho partnera. ** 1,42 1,41 1,42
Dokazu vysilat signaly aktivniho naslouchani (napf. pfikyvovani, projevovani zajmu o sdélovany
e 1,40 1,32 1,41
obsah, verbalni pfitakavani apod.). **

Pozn.: GYM — zdci gymnazialnich oborii vzdeélani. OST — Zaci ostatnich maturitnich oborii vzdélani.

Pozn.: * Proménné utvarejici faktor komunikacnich dovednosti zdakii v socialni interakci. ** Proménné utvarejici faktor dovednosti Zikit navazovat
pozitivni socidlni interakce (vztahy).

24 ptikladem miize byt volba obsahu tiloh ve vazbé& na prakticky uZite¢né situace, se kterymi se zak v b&Zném Zivoté setkd, na ukor
uloh, které jsou zalozeny na znalostech pro zivot méné podstatnych. V tomto ohledu lze poukazat na zjisténi, Ze zaci dosahujici
vy$Si tispésnosti v testu socialni gramotnosti vyrazné 1épe zodpovidali otazky spojené pfedevsim s teoretickymi koncepty (s nizsi
praktickou upottebitelnosti).

25V tomto ohledu lze hovofit o vazb& mezi ¢tenaiskou a socidlni gramotnosti Zéka.
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Mnozinu socialnich dovednosti uvedenych v tabulce ¢. 5 lze zjednodusit do podoby dvou faktorii?6, kdy piislusnost
jednotlivych dovednosti k faktoru je zachycena odlisnou barvou buriky v tabulce. Prvni faktor je mozné interpretovat
ve spojeni s komunika¢nimi dovednostmi zakt v socialni interakci, druhy faktor pak ve spojeni s dovednostmi zaka
utvaret pozitivni socialni interakce (vztahy). Posouzeni korelaci mezi obéma faktory hodnoceni svych socialnich
dovednosti samotnym zakem na jedné stran¢ a Gispésnosti zakl v testu socialni gramotnosti na strané druhé potvrzuje
o&ekavany, nicméné velmi slaby vztah.?” Zaci tak maji tendenci hodnotit své dovednosti velmi dobfe i tehdy, kdyz
v testu socialni gramotnosti dosahli nizké uspésnosti.

Dalsi stiipek do mozaiky hodnoceni podava pohled feditelti navstivenych stfednich $kol na zménu tirovné socialni
gramotnosti zakd, ktefi v poslednich péti letech pfichdzeji na jejich Skolu. Pifevazujici spiSe nepiiznivy pohled feditelt
(viz graf ¢. 10) je v tomto ohledu vice v souladu s vysledky zakt v testu socidlni gramotnosti nez s tim, jak zaci hodnoti
sami sebe. Takto také siln€ji hodnoti zhorSeni Grovné socidlni gramotnosti nove pfichazejicich zaki feditelé stiednich

v w7

Skol, jejichz zaci dosahli v testu socialni gramotnosti horsich vysledkd.

GRAF 10 | Pohled feditelii stfednich $kol na zmény socialni gramotnosti piichazejicich Zaki béhem poslednich péti let
(podil navstivenych $kol)
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4.3 Vybrané souvislosti urovné vybranych aspektl socidlni gramotnosti
zakt

Dosazena uroven vybranych aspektti socialni gramotnosti zakti mize byt vztazena k fad€ souvisejicich faktort. V této

podkapitole jsou hodnoceny vybrané faktory, jejichz piehled je uveden v tabulce €. 6. Vztah urovné socialni

gramotnosti zakl 3. ro¢niku stfednich $kol a v tabulce ¢. 6 uvedenych faktori byl hodnocen s vyuzitim hierarchickych
modelli na dvou tirovnich (Z4k, $kola) a s dosazenym vysledkem Z4kil v testu jako vysvétlovanou proménnou.??

TABULKA 6 | Prehled faktort hodnocenych ve vztahu k trovni socialni gramotnosti Zaku

Faktor ‘ Uroveii ‘ Charakteristika faktoru

Status ika se SVP 74k Promen{lfi nabyvajici dvou hodnot — (1) zak se statusem zaka se SVP; (2) zak bez
statusu zaka se SVP
Proménna nabyvajici péti hodnot — (1) gymnazialni obory; (2) pfirodovédné maturitni

Studovany obor zaka Zak obory; (3) technické maturitni obory; (4) spoleenskovédni maturitni obory;
a (5) umelecké maturitni obory

Pohlavi zaka 74k Proménnd nabyvajici dvou hodnot — (1) divka; (2) chlapec

Sebehodngcenl ~ komunikaCni 74k Hodnota faktorového skore (viz tabulka €. 5)

dovednosti

‘S/:t‘rzllielodnocenl — utvafeni pozitivnich Zak Hodnota faktorového skore (viz tabulka €. 5)

Zrizovatel skoly Skola Prormennell neﬂ:)yva_]lcl dvou hodnot — (1) vefejny zfizovatel; (2) nevefejny, tj. soukromy
a cirkevni, zfizovatel

Velikost dkoly Skola Proménna odpovida poétu zaka stiedni Skoly

Kraj skoly Skola I"rom?nna oc'1p0V1c}a]1c1 kraji, v némz je Skola umisténa (14 kategorii odpovédi véetné
uzemi hlavniho mésta Prahy)

Ackoli vyznamnou ¢ast (23 %) rozptylu hodnot dosazené uspésnosti zakil v testu 1ze pficist rozdilim mezi §kolami, je
tato hodnota niz$i nez v jinych Setfenich CSI. Dtvody této skutecnosti lze predevsim hledat ve vynechdni zakt
nematuritnich obort z testovani a v mensi miie pak v zafazeni otazek, se kterymi méli i Zaci s vy$si urovni socialni

26V dalsich vypoctech je vyuzito faktorové skore zaki.
27 Hodnota korelaci je nizs§i nez 0,20.

28 Odhadovan byl hierarchicky linedrni regresni model se spojitou proménnou a s vyuzitim Ime4 package — blize BATES, D. et al.
(2015). Fitting linear mixed-effects models using Ime4. Journal of Statistical Sofiware, 67(1), 1-48. Vedle uspésnosti zaku v testu
socialni gramotnosti byl tento model odhadovan také pro dvé proménné sebehodnoceni zakd.
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gramotnosti problémy. I pfes tuto skutecnost zlistava vliv studovaného oboru klicovym hodnocenym faktorem
se vztahem k dosazené irovni socialni gramotnosti zakt (viz pfiloha €. 2).

Tabulka ¢. 7 prehledné zachycuje hlavni zjisténi z odhadt hierarchickych modeli s riznymi vysvétlovanymi
proménnymi, pficemz pro interpretaci vysledkl je vychozim model zachyceny v pfiloze ¢. 2. V tomto ohledu
vyznamné lep§ich vysledkil v testu socialni gramotnosti dosahli pfedevsim Zaci studujici gymnazialni obory, dale pak
zaci bez statusu zaka se SVP, kde je vSak velikost efektu ovlivnéna vynechanim nematuritnich obort z testovani.
Sebehodnoceni zakli ma o¢ekavany vztah k jimi dosazené urovni socialni gramotnosti, opétovné se vsak potvrzuje, ze
velikost efektu sebehodnoceni zakl na jejich vysledek je malé (viz pfiloha €. 2). Za pozornost stoji, ze vztah vétSiny
hodnocenych faktorti k dosazené uspésnosti v testu socidlni gramotnosti zakti na jedné stran¢ a k sebehodnoceni zaka

na stran¢ druhé se od sebe odliSuje (viz tabulka €. 7). Sebehodnoceni socialnich dovednosti tak neni dobrym
prediktorem uspésnosti zdka v testu socidlni gramotnosti.

V ramci mezikrajského srovnani je vyznamné niz§i Gspénost charakteristicka pro zéky §kol Usteckého kraje, pri¢emz
se vSak zaroven ukazuje, ze tito zaci lépe hodnoti své socialni dovednosti at’ jiz v oblasti utvateni pozitivnich socidlnich
interakci, nebo v oblasti komunika¢nich dovednosti. V ramci sebehodnoceni dovednosti zakt se niz$i hodnoty tykaji
predevsim zaku kol z kraje Vyso€ina, Jiho¢eského kraje a Kralovéhradeckého kraje, naopak nejlepsi hodnoty jsou
obecné charakteristické pro zaky skol umisténych na uzemi hlavniho mésta Prahy (viz také graf ¢. 11 a 12).

TABULKA 7 | Vztah hodnocenych faktori k dosaZené wirovni socialni gramotnosti a k sebehodnoceni socialnich dovednosti
Zakil

Faktor Charakteristika vztahu

Zaci se SVP doséhli v testu vyznamné horsiho vysledku nez Zéci bez tohoto statusu. Za pozornost pfitom stoji,
Status zaka se SVP ze zaci se SVP nemaji tendenci hodnotit své socialni dovednosti hife, a to pfedevs§im v oblasti utvareni
pozitivnich socialnich interakci.

Z4ci gymnazialnich oborti dosahli v testu vyznamng lepsiho vysledku nez Zaci ostatnich typti maturitnich obort
vzdélani. Nejhordich vysledkii dosahli zaci technickych oborti maturitniho vzdélani. Zaci gymnazii také o néco
1épe hodnotili své socialni dovednosti, nicméné velikost efektu této proménné na souvisejici faktory byla mala.
Nejhiife své socidlni dovednosti hodnotili zaci technickych obort.

Studovany obor zaka

Efekt faktoru pohlavi na vysledek zaki v testu neni vyznamny, nicméné divky dosahly v testu vyznamné lepsiho
Pohlavi zéka vysledku, pokud model nezohlednoval sebehodnoceni zéka. Divky pfitom hodnoti vyznamné 1épe své dovednosti
pfi utvareni pozitivnich socialnich interakci (vztahl) a naopak vyznamné huie své komunikaéni dovednosti.

Zaci, ktefi 1épe hodnotili své socialni dovednosti, dosahli také vyznamng lepsiho vysledku v testu, velikost tohoto
efektu je vSak pomémné omezena. Silngjsi efekt na vysledek ma faktor dovednosti utvafet pozitivni socialni
interakce (vztahy) nez faktor komunikac¢nich dovednosti (srovnej také s tabulkou ¢. 5 vzhledem ke studovanému
oboru vzdélani zaka).

Sebehodnoceni zaka

Efekt faktoru zfizovatele Skoly na vysledek zaki v testu neni vyznamny. Vyznamny rozdil spociva pouze

Zfizovatel Skoly v lepsim sebehodnoceni svych komunikaénich dovednosti ze strany zakl nevetejnych stiednich skol.

Velikost skoly Efekt faktoru velikosti Skoly na vysledek zaki v testu ani na jejich sebehodnoceni neni vyznamny.

Zaci Usteckého kraje dosahli v testu vyznamng horsiho vysledku ve srovnani s referenénim tizemim hlavniho
mésta Prahy.
Kraj skoly Zaci kraje Vysotina, JihoSeského kraje a Kralovéhradeckého kraje vykazuji vyznamng hordi sebehodnoceni

urovné socialnich dovednosti — at’ jiz pfi utvafeni pozitivnich socialnich interakei (vztahi), nebo v ramci
komunikacnich dovednosti.
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Vztah mezi sebehodnocenim dovednosti p¥i utvaieni pozitivnich socialnich interakei a uspé$nosti Zaki v testu
socialni gramotnosti podle kraji (primérné hodnoty za kraje)
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Pozn.: Inverze hodnot pro faktory sebehodnoceni.

GRAF 12 | Vztah mezi sebehodnocenim komunika¢nich dovednosti a ispéSnosti Zaki v testu socialni gramotnosti podle

kraji (priamérné hodnoty za kraje)
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Pozn.: Inverze hodnot pro faktory sebehodnoceni.

Podpora rozvoje osobnostnich a komunikaénich dovednosti zaki SS ve $kolnim roce 2019/2020

31






Rozvoj socialni gramotnosti
zaku

Podpora rozvoje osobnostnich a komunikaénich dovednosti zaki SS ve §kolnim roce 2019/2020 | 33



5 | ROZVOJ SOCIALNi GRAMOTNOSTI ZAKU

5 ROZVOJ SOCIALNI GRAMOTNOSTI ZAKU

V ramci hodnoceni rozvoje socidlni gramotnosti zakt 1ze v prvni fad€ poukazat na konzistentnost zjisténi v Setfenich
pro skolni rok 2015/2016,2017/2018 22019/2020 s tim, Ze data pro Skolni rok 2019/2020 vykazuji oproti pfedchozimu
Setfeni mirné zhorSeni. V této kapitole jsou diskutovany nékteré dopliiujici souvislosti.

5.1 Rozvoj socialni gramotnosti Zakl — ptekazky rozvoje a planované
zmeény

Rozvoj socialni gramotnosti zaku stfednich $kol muze byt komplikovan riznorodymi piekazkami, jejichz poznani
poskytuje dulezité vstupni informace pro efektivni planovani systémovych intervenci. Bez ohledu na dalsi sledované
charakteristiky? ozna¢ili feditelé i ugitelé stfednich $kol za hlavni piekazku rozvoje socialni gramotnosti svych zaka
nedostatek ¢asu ve vyuce, ktera se s ohledem na nastaveni RVP a konkrétniho SVP musi vénovat §irokému obsahu
vzdélavacich oblasti. Nazory feditelti a ucitelti stfednich Skol jsou v souladu s jiz dlouhodobéjsi debatou o potiebé
revidovat planovany obsah vyuky (nejen) stfednich Skol, pfi¢emz srovnani odpovédi fediteld a uciteld ve Skolnich
letech 2017/2018 a 2019/2020 indikuje stale intenzivnéj$i vnimani tohoto problému (viz graf ¢. 13).

GRAF 13 | Hlavni prekaZzky rozvoje socialni gramotnosti Zaku pohledem Fediteli a uciteli navstivenych $kol (podil
odpovidajicich Fediteli a uciteli)
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mnedostatek didaktickych navodi pro impl taci rozvoje socialni gramotnosti do vyuky vzdélavacich predméti

mEnedostatek prileZitosti v ramci DVPP pro ziskani dovednosti uditelli pro rozvoj socialni gramotnosti ve vyuce

mZadnou zasadni piekazku ucinnéjsiho rozvoje socialni gramotnosti nevnimam

Dalsi prekazky rozvoje socialni gramotnosti zakid uvadéné fediteli i uciteli sttednich skol do zna¢né miry koresponduji
se zaveéry predchazejicich kapitol. S ohledem na mezipfedmétovy charakter konceptu socialni gramotnosti je opétovné
poukazovano na nedostatecné didaktické dovednosti uciteltl a také na absenci kvalitnich didaktickych navodd, jak
zacClenit témata rozvoje socidlni gramotnosti do vyuky. Pro rozvoj socialni gramotnosti zakt jsou pak také relevantni
nékteré Sirsi souvislosti vzdélavaciho procesu, které mimo jiné zahrnuji:

m Casto diskutovanou otazku postaveni a prestize Skolstvi ve spole¢nosti, a to véetné vztahu mezi $kolou
a rodinou;

29 Napiiklad typ vyuCovaného piedmétu ucitelem, vék a pohlavi uditele apod.
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m  potiebu vénovat pozornost rozvoji socidlni gramotnosti zakl co nejdiive béhem vzdélavaciho procesu.

Za piekazku rozvoje socidlni gramotnosti zakt lze povazovat i problém vysokého dirazu kladeného na
standardizované zkousky s vysokou dulezitosti pro vzdélavaci kariéru zaka, ktery je doprovazen pfirozenou motivaci
vénovat zna¢né mnozstvi Casu piiprave na tyto zkousky, a to na ukor SirSich socialnich dovednosti zaku.

V ramci svych budoucich planti uvedla ¢tvrtina fediteld navstivenych stfednich skol zamér realizovat zmény na tirovni
Skoly v oblasti podpory rozvoje socialni gramotnosti zakut. Pozitivné 1ze pfitom vnimat tu skutecnost, Ze Castéji se
jednalo o feditele téch stiednich Skol, jejichz zaci dosahli v testu socialni gramotnosti horsich vysledkt. Uvadéné
zaméry zmeén jsou riznorodé, pri¢emz zahrnuji:

m  Sir$i zafazeni témat podporujicich rozvoj socidlni gramotnosti do vyuky jednotlivych vybranych predméti;

m realizace tfidnickych hodin, projektovych dni, workshopt, specidlnich kurzii (napf. fiktivni firma) ve skole
1 mimo $kolu;

m posilovani vlastni prace zaka pfi piipravé aktivit v oblasti rozvoje jejich socidlni gramotnosti (projekty
organizované samotnymi zaky);

m  zlepSovani kompetenci ucitelti v oblasti rozvoje socidlni gramotnosti zakt (napi. DVPP).

V nékterych piipadech byl explicitné uveden vyznam $ablon pro pfipravu novych intervenci skoly v oblasti rozvoje
socialni gramotnosti zaka.
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6 ZAVERY A DOPORUCENI

6.1 Zavéry

m  Pfi srovnani zavéra Setfeni ve Skolnich letech 2015/2016, 2017/2018 a 2019/2020 je mozné pozorovat vysokou
uroven stability zjisténi. Poznatky pro skolni rok 2019/2020 vsak naznacuji urcité zhorSeni v nékterych aspektech
hodnoceni.

m  Reditelé i ugitelé navitivenych stfednich kol piikladaji socidlni gramotnosti Zzakii vysoky vyznam, zarovei
pfitom pfisuzuji skole zasadni roli v rozvoji socialni gramotnosti zakt. V ptipadé vysokého podilu navstivenych
stfednich $kol vSak neni tato percepce vyznamu socialni gramotnosti zakt plné reflektovana ve vlastnim
vzdélavacim procesu, a to v kontextu mimo jiné nasledujicich zjisténi:

v Pro vice nez polovinu feditelt i u€iteld navstivenych stfednich Skol je hlavni pfekdzkou rozvoje socialni
gramotnosti zakii obsahova pietizenost RVP a konkrétniho SVP. Takovy postoj byva predmétem kritiky
odbornych praci, a to v kontextu izolovaného pfistupu ke kognitivnim a socidlnim dovednostem zakda.
Nasledné je obtizné propojeni obou typt dovednosti (aktivace socidlnich dovednosti zakli v bézné vyuce).

v Argumenty ve prospéch vysSe uvedené uvahy poskytuje také hodnoceni vyskytu situaci souvisejicich
s rozvojem socialni gramotnosti zakl v navstivenych hodinach vyuky. Takto se spiSe jen okrajové vyskytuji
ve vyuce jinych neZ pro socidlni gramotnost zakladnich predmét(i*® situace relevantni pro aktivaci socidlnich
dovednosti zakt souvisejicich s rozvojem mezilidskych vztaht (socialni interakce).

v Na piiblizné pétiné navstivenych stfednich Skol nebyla troven socidlni gramotnosti zakt hodnocena ani
tfidnim ucitelem, ani predmétovymi uciteli. V hodnoceni socialni gramotnosti zakl existuji vyznamné
prilezitosti ke zlepSeni také na dalSich navstivenych skolach.

m  Vyznamny podil ucitelti vnima nedostatky ve znalostech a dovednostech ucitelil pro vyuku zaméfenou na rozvoj
souvisi s dvoupétinovym podilem ucitelti, ktefi vnimaji nedostate¢nost nabidky DVPP se vztahem k rozvoji
socialni gramotnosti zakli (pfedevSim Sife nabidky a tematické zaméfeni akci). Potencial ke zlepSovani
podminek rozvoje socialni gramotnosti zaku je spatfovan také ve vztazich Skoly a rodiny.

B Vnavstivenych hodinach vyuky se Zaci nejcastéji setkavali se situacemi, které rozviji jejich dovednosti
v oblastech kvalitni komunikace a podpory dobrych mezilidskych vztahid. Naopak jen omezené byli Zaci
konfrontovani se situacemi, které vyzadovaly aktivaci socialnich dovednosti nezbytnych pro rozpoznani
manipulativni ¢i 1zivé komunikace ¢i feSeni mezilidskych konfliktd. Spravné zvladnuti téchto situaci rovnéz
¢inilo Zakiim nejvéEtsi problémy.

m  Horsi charakteristiky vyuky vzhledem k indikatorim socialni gramotnosti byly pozorovany v piipadé
nematuritnich oborti vzdélani. Tato skute¢nost dale zhorSuje predpoklady rozvoje socidlni gramotnosti zakt
studujicich nematuritni obory vzdélani. Sviij vyznam také ma typ edukacniho stylu ucitele, kdy ucitelé hlasici se
ke konstruktivistickému uceni vykazuji lepsi pribéh vyuky vzhledem k aktivaci komunikac¢nich dovednosti
a dovednosti tymové spoluprace, nikoliv dovednosti pro feseni konfliktt.

m  V testu socialni gramotnosti dosahli Zaci 3. ro¢niku stiednich $kol (maturitni obory) primérné uspésnosti 49 %.
Ackoliv je tato hodnota na trovni ocekavaného vysledku, existuji vyznamné ptilezitosti ke zlepSovani. Nejvetsi
problémy méli zaci sfeSenim Uloh vyZzadujicich aktivaci méné Casto pouzivanych socidlnich znalosti
a dovednosti, dale pak pfi rozpoznavani manipulativnich sdéleni. Hlavnim diferencujicim faktorem uspésnosti
zaku byl studovany obor vzdélani.

m  Zaci s vyssi dosazenou Usp&Snosti v testu socialni gramotnosti nebyli schopni 1épe fesit testové tlohy, které
vyzadovaly pravni znalosti a dovednosti v béZnych zivotnich situacich (napf. brigdda na zakladé dohody
o provedeni prace). Zde existuji prilezitosti pro posilovani praktické orientace vyuky. Naopak zaktim s nizsi
dosazenou uspésnosti v testu socidlni gramotnosti Cinily znacné problémy testové otazky uvozené delSim
vstupnim textem.

m  Své socialni dovednosti hodnotili Zaci 3. roéniku stfednich $kol na vysoké Girovni, nejveétsi problémy spatfovali
v dovednostech aktivniho vystupovani. V tomto bod¢ se pohled zaka li§i jak od dosazené tirovné socialni
gramotnosti, tak od nazorl feditelll navstivenych $kol, jejichz pohled je vyrazné€ vice pesimisticky.

30 Predevsim nékteré spoledenskovédni a vychovné piedméty (napi. vychova k obcanstvi, vychova ke zdravi).
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6 | ZAVERY A DOPORUCENI

6.2 Doporuceni

Doporuceni pro skoly

Sledovat komplexni pfistup k rozvoji socialni gramotnosti zakut, jehoz soucasti je také systém sledovani
a hodnoceni dosazené urovné socialni gramotnosti zaku skoly a spoluprace s rodinou.

Usilovat o co nejsir§i implementaci situaci vyzadujicich aktivaci socialnich dovednosti zaki do bézné
vyuky riznych predméti (propojeni kognitivnich a socialnich dovednosti zakd, prakticka orientace vyuky).

Podporovat zvySovani kompetenci ucitelti riznych predmétti pro integrovany ptistup k rozvoji kognitivnich

a socialnich dovednosti zaki (aktivace socialnich dovednosti zakli v bézné vyuce), a to véetné spoluprace
uciteld v této oblasti.

voenr

Usilovat o co nej¢astéjsi zarazovani uloh vyzadujicich aktivaci socidlnich dovednosti zakt pro rozpoznani
manipulativni a 1zivé komunikace, respektive pro feSeni konflikti a problému Spatnych mezilidskych
vztaht.

Vénovat pozornost vazbam socialni gramotnosti zakt k dalsim funkénim gramotnostem, pfedevsim pak ke
ctenarské gramotnosti (napt. kontext rozpoznani manipulativni a 1zivé komunikace v textu).

Vyuzivat a podporovat sdileni kvalitnich didaktickych a metodickych navodu pro vyuku, které se vztahuji
k rozvoji socialni gramotnosti zakl napfic predmety.

Vénovat pozornost vhodnym a efektivnim strategiim rozvoje socialni gramotnosti zaki v mensich
skupinach zakda.

Doporuceni pro ziizovatele §kol

m  Podporovat Skoly pfi zavadéni komplexniho pfistupu k rozvoji socialni gramotnosti zaku, véetné systému
sledovani a hodnoceni dosazené urovné socialni gramotnosti.

m  Podporovat $koly pfi realizaci dil¢ich aktivit pro rozvoj socidlni gramotnosti zaki (napf. externi akce,
projektova vyuka a dalsi).

m  Podporovat spolupraci skol pii vyméné zkuSenosti v oblasti rozvoje socialni gramotnosti zaka.

Doporuéeni pro MSMT

Podporovat opatreni zacilena na rozvoj kompetenci ucitel pro vyuku se vztahem k rozvoji socialni
gramotnosti zakt, a to véetné narocnéjsich témat pro zaky s vyssi Grovni socialni gramotnosti.

Podporovat vytvareni a nasledné vyuzivani kvalitnich didaktickych a metodickych navodu pro vyuku
socialni gramotnosti Zakd, a to vcetné narocnéjsich témat pro zaky s vyssi trovni socialni gramotnosti.

Podpora rozvoje osobnostnich a komunikaénich dovednosti zaki SS ve $kolnim roce 2019/2020
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SEZNAM ZKRATEK
CSI Ceska $kolni inspekce
DVPP dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikti

MSMT Ministerstvo Skolstvi, mladeze a t€lovychovy

SVP specialni vzdélavaci potieby
Svp Skolni vzdélavaci program
RVP ramcovy vzdélavaci program
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Prilohy

PRILOHA 1 | Dalsi charakteristiky vybérového zjistovani
vysledku zakt

PRILOHA 2 | Doplitujici informace
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PRILOHA 1

Ptiloha 1 | Dalsi charakteristiky vybérového zjistovani
vysledkt Zakh

Struktura podle ziizovatele Pocet skol Pocet Zaku

Vetejny 223 13 140
Nevetejny 74 2266
Struktura podle kraju Pocet $kol Pocet Zaku

JihoGesky 21 1059
Jihomoravsky 29 1377
Karlovarsky 7 351
Kralovéhradecky 18 997
Liberecky 13 476
Moravskoslezsky 35 1928
Olomoucky 18 967
Pardubicky 17 812
Plzenisky 13 793
Hlavni mésto Praha 39 2276
Stredocesky 33 1535
Ustecky 23 1209
Vysoc¢ina 14 802
Zlinsky 17 824

Pocet $kol

Pocet Zaki

Struktura podle pohlavi
Divka

7 862

Chlapec

Pocet $kol

7 544
Pocet Zaki

Struktura podle oboru vzdélani

7Zaci gymnazialnich obort - 2335
Zaci ptirodovédnych obort - 1458
Zaci spoletenskovédnich obort - 5921
Zaci technickych oborti - 4 684
Zaci uméleckych oborit - 912

Podpora rozvoje osobnostnich a komunika&nich dovednosti zaki SS ve §kolnim roce 2019/2020 | 42



Ptiloha 2 | Dopliujici informace

PRILOHA 2

GRAF 14 | Hodnota standardizovaného parametru hodnocenych faktori urovné socialni gramotnosti a 95% interval
spolehlivosti odhadu (model s proménnymi zachycenymi v grafu a s proménnou lokalizace $koly v kraji, ktera neni v grafu

zachycena)
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Pozn.: Inverze hodnot pro faktory sebehodnoceni.
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